ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
www.wwieland.hu

Udvozoljiik a Wieland és Wieland Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal {izemeltetett weboldalon.
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.wwieland.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevo
(tovabbiakban: Vasarlo) altali hasznalatanak feltételeit.

Vasarld személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérhetd
kozvetlentil a féoldalrol.

A Honlap hasznalatihoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 tajékoztatasok nyujtjak.

A szerzbdés nyelve magyar.

A szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, azokat Szolgaltatd nem iktatja, igy az utdlag nem
hozzaférhetd €s nem megtekinthetd.

Szolgaltatd semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
Vasarlo a Honlap haszndlataval tudomdsul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A SZOLGALTATO

Cégnév / Név: Wieland és Wieland Kft.
Cim: 2040 Budaoérs, Pozsonyi utca 12/2.
Személyes atvétel itt: 2040 Budaors, Liget utca 3/2.
Telefon: +36-20/2272982
E-mail: info@wwieland.hu
Weboldal: http://www.wwieland.hu
Aruhiz neve: wwieland
Adészam: 23085929-2-13
Cégjegyzék szam: 13-09-143220
Bankszamlaszam: 12020407-01960347-00100007
Kapcsolattart6é neve: Goblyds Andrea
Kapcsolattarto telefonszama: +36-70/883 4433
Kapcsolattarté e-mail cime: info@wwieland.hu

UNAS Online Kft.
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2. FELHASZNALASI FELTETELEK

2.1. Felelosség

Vasarlo a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltato nem
vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzodésszegésért vald
feleldsségen tulmenden.
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Szolgaltat6 kizar minden feleldsséget a Honlap hasznaléi altal tantsitott magatartasért. Vasarlo koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat
se kozvetleniil, se kdzvetett modon ne sértse. Vasarlo teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat
magatartasaért, Szolgaltatod ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljard hatdsdgokkal a
jogsertések felderitése végett.

A Vasarlok altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgéltato jogosult,
de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarlo elfogadja, hogy a Honlap hasznélata sordn a vonatkozo
nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Honlap
hasznalataval 0sszefiiggd barmely tevékenység a Vasarlo allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarélag Vasarlot terheli a feleldsség.

Amennyiben a Vasarlé a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszemi eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult
az informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Szolgaltatd és Vasarlo kozott a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek alapjan létrejott megallapodas

--------

2.2. Szerzo6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldésai, és a Szolgaltatds elemei
szerzOi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6do jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott Vasarloja a Honlapon, valamint a
Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatdsok nyujtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancéli felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajaruldsa esetén
engedélyezett. A magancéli felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato
elozetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tulmenden a regisztracio, a Honlap hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlonak a Honlapon szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositdsara. A Honlap
rendeltetésszerti hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen €s a
magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos tekintettel a www.
wwieland.hu domainnevére, az ehhez tartozd aldomainekre, a Szolgaltato altal foglalt minden mas
domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgaltato adatbazisanak Kkilistazasara, rendszerezésére, archivalasara,



feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kiilon
engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltato
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltaté adatbazisat
modositani, lemasolni, abban 1j adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat feliilirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Vasarlo elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevétele
soran a Vasarlo altal feltoltott adatokat a vonatkoz6 Adatvédelmi Téjékoztatd keretei kdzott barmikor
és barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkiil felhasznalhatja.

3. A HONLAPON TORTENO VASARLAS

3.1. Regisztracio

A Honlap tartalmanak jelentds része elérhet6 minden Vasarld szamara, regisztracido nélkiil. Egyes
szolgaltatasok, igy a vasarlas azonban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotottek, igy a Honlapon
torténd vasarlas feltétele az érvényes regisztracio.

Ha azonban a Vasarld regisztralni szeretne, a Honlap feliletén megtalalhatd ,Regisztracio”

menipontra kattintast kovetben tud, ahol a kovetkez6 adatokat sziikséges megadnia a
Szolgaltatd részére:

Jelszd

Név,

Szamlazasi adatok,

Telefonszam,

Szallitasi adatok, amennyiben az eltér a szamlazasi adatoktol.

A regisztracio sikerérdl a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Vasarlot.

s

Az lzenet megérkezését kovetGen Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracio
torlésérol. Vasarld Vasarloi adatai a torlést kovetben azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez
azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és dokumentumok megOrzését,
nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs maéd.

A Vasarloi hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag a Vasarld a felelGs.
Amennyiben Vasarld tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracid6 soran megadott jelszavahoz
jogosulatlan harmadik személy hozzdjuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha
pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen mddon visszaél,
koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Ha Vasarld regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja az ,Uj jelszo kérése” funkcidt. Ha itt
megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor egy Uj ideiglenes jelszot kiild a Szolgaltatoé e-mailben, kérjiik
ezzel |épjen be és biztonsagi okokbdl azonnal valtoztassa is meg.

Vasarlo6 vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok idészerliek, teljesek és a valdsagnak megfelelGek legyenek.

3.2.  Megrendelés

A Honlapon lehetGsége van keresésre. Egyszer(i keresés soran csak a keres6 szdt kell megadnia, és ha
valamely termék megfelel ennek, akkor a rendszer megjeleniti. Osszetett kereséshez kattintson a
"Részletes keresés" meniipontra, majd itt a keres6 szd mellett megadhatja, hogy melyik kategdriaban
és a termék mely tulajdonsagaban kivan keresni. A keresés eredményeképpen a termékek ugyan ugy
jelennek meg, mint a "Termékek" menipont esetén. Ugyan gy lehetGség van lapozasra és a termék
részletes tulajdonsagainak megtekintésére is.

Ha bdvebb informaciot szeretne kapni egy termékrdl, akkor a Vasarld a termék képére vagy nevére
kell, hogy kattintson. Ekkor a "Termék részletek" oldalra jut el a Vasarlo.

A Vasarld, ha bévebb informacidt szeretne kapni egy termékrdl, akkor a termék képére vagy nevére
kell, hogy kattintson. A Honlapon megtalalhatd termékek kozott a "Kategdriak" meniipont segitségével
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bongészhet a Vasarld. Ha olyan kategodriaba lép, ahol termékek taldlhatdk, akkor ott megtekintheti a
termékek nevét, arat, képét. A ,Kosar” jelre kattintva a terméket a kosarba helyezheti. Ha az adott
kategdriaban 1év6 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1év6é szamok
segitségével lapozhat. Ha a termék mellett nem talalhatd kosarba gomb, az azt jelenti, hogy a termék
megrendelésére nincs lehetdség.

A kosar tartalmat a Vasarlo a "Kosar" gombra klikkelve ellenérizheti, ahol mddositani tudja a kosarba
tett termék mennyiséget, a kivant mennyiség pontos megadasaval, illetve torolheti az adott tételt az X
gombra kattintva. Ezen a fellileten a Vasarlé végdsszeget tartalmazo arajanlatot ki tudja nyomtatni, az
LArajanlat nyomtatasa” menipontra kattintva, illetve a rendszer automatikusan kiszamolja a kosarba
helyezett termék sulyat és a sulynak megfelel6 szallitasi koltséget pedig automatikusan hozzaadja a
termék arahoz. Ha Vasarld a megrendelés mellett dont, akkor a kosaron bellil ,,Megrendelés” gombra
kell kattintania.

A megjelené feliileten a Vasarldénak be kell jelentkeznie a Vasarloi fiokjaba — ha eddig a pontig még
nem tette meg — ha pedig még nem regisztralt Vasarlo, akkor regisztralnia kell magat az 3.1. pontban
meghatarozott médon, ahhoz, hogy megrendelést tudjon leadni a Honlapon keresztiil.

Ha a Vasarld bejelentkezett vagy regisztralt a Honlapra, akkor a "Fizetési és Szallitasi modok" oldalra
jut a Vasarld, ahol ki kell valasztania a rendelkezésre allé lehet6ségek koziil a legmegfelel6bb fizetési
és szallitasi modot. Szolgaltatd nem biztosit lehetGséget a megrendelések részletekben torténd
kiszallitdsara, Ha megadott és bejelolt minden szilkséges informaciét, akkor a ,Tovabb” gombra
kattintva egy 6sszegz6 fellletre érkezik a Vasarld, ahol megjelenik a megrendelésének Gsszes adata,
mely fellleten a megrendelés végleges elkiildése el6tt még utoljara ellendrizni tudja azok helyességét.
Ha mindent rendben talal, akkor a "Megrendel" gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

A megrendelésének allapotat Vasarld a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a "Profil"
menlpont segitségével. Itt a Vasarld6 megtaldlhatia a Honlapon keresztiil leadott Gsszes eddigi
megrendelésének a szamat és Osszegét. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal
azonosithatd, amire rakattintva lehetGsége van megtekinteni a megrendelés részletes adatait is.

3.3. Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi adét és egyéb kozterheket is
tartalmazé mddon van feltlintetve. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilon
csomagolasi kéltség nem kerdil felszamitasra, mert az arak tartalmazzak a csomagolas koltségét is.

A termékek dra magyar forintban (Ft) keril feltlintetésre.

3.4. Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a
Honlapon barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat fidkjaban (Vasarldi
adatok moddositasa), akar a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl az ,x” gombra
kattintva vagy megvaltoztathatja a termék mennyiségét az erre szolgald fellleten a darabszam pontos
begépelésével). Adatbeviteli hibanak mindsil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék
elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbdl, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi
cim).

3.5.  Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarld altal elklldott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, automatikus
visszaigazolé e-mail Utjan visszaigazolja a Vasarld részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a
Vasarlé altal a vasarlas, illetve regisztracid soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi
informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez tartozd elemek
felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

E visszaigazold e-mail Szolgaltato részérdl a Vasarld altal tett ajanlat elfogadasanak mindsil, mellyel
érvényes szerzdés jon létre Szolgaltatd és Vasarld kozott.

Vasarld mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésGbb 48 6ran beliil nem
kapja meg Szolgaltatétdl az elkiildott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.



Ha Vasarl6 rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltatdé felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkerllése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak
iranyadodak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6ld
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.6.  Fizetés

Készpénzben, az aru lizlethelyiségben torténo atvételekor. Az aru atvételekor torténd fizetés
valasztasa esetén a Vasarld a Szolgaltato (izlethelyiségében fizeti meg a termék vételarat készpénzben
a Szolgaltatdé vagy megbizottja részére. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van
lehet6ség. A termék atvételére a Vasarld a fizetést kovetden jogosult.

El6re utalas bankszamlara: Vasarl6 a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve atvételét
megel6z6en fizeti meg a Szolgaltatd Raiffeisen Bank Zrt-nél vezetett 12020407-01960347-00100007
szamu bankszamlara banki atutalas utjan. El6re utalds esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés
szamot minden esetben sziikséges feltiinteti. El6re utalas esetén a Vasarlé a megrendelt termékek
atvételére csak az atutalds jovairasat kdvetben jogosult.

PayPal: Ezen fizetési mod valasztasa esetén a PayPal rendszerébe iranyitja at a Szolgaltato a
Vasarlét. Ott hasznalhatja bankkartyajat vagy mar meglévo PayPal szamlajat a szamla kiegyenlitésére.
A bankkartya adatokat minden esetben a PayPal oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen
koriilmények kozétt nem jutnak el a Szolgaltatohoz.

Elfogadott bankkartya tipusok: Visa (egyes Electron kartyak is), EC/MC dombornyomott kartyak.

Utanvéttel futarszolgalattal: (nem elérhetd) Ezen fizetési mod valasztasa esetén, a szallitasi
koltségen fellil az utanvétes fizetési madot kezelési koltség terheli, melynek koltsége 800 Ft. Az aru és
szallitasi koltség egy Gsszegben, készpénzben a megrendelt aru atvételekor, a szallitd cég
megbizottjanak fizetendd.

Bankkartyas fizetés a Simple rendszerén keresztiil: A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP
Mobil Kft. fejleszti és Gizemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja.

Az OTP Mobil Kft. az elektronikus és okoseszk6z alapu kereskedelem teriiletén rendelkezik kiterjedt
szolgaltatasportfolidval. Termékei Simple markanév alatt talalhatok meg a piacon.

Jelenleg két f6 szolgaltatast nyuit:

Simple Online Fizetési Rendszer: A szolgaltatast igénybe vevé vasarldk online vasarlasok esetében
valaszthatjak a Simple egyszer( és biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott mdédon, a
Simple felliletén intézhetik fizetésiiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgaltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal. A
szolgaltatas alatt a felhasznald, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a Simple
tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében nyljt segitséget.

Simple Mobilalkalmazas: A Simple mobilalkalmazas egy olyan hazai fejlesztés(i alkalmazas, amely a
mobilvasarlast 6tvozi szamos, az életet egyszeriibbé tevo szolgaltatassal. Igy parkolojegyet, autopalya
matricat, mozijegyet vasarolhat és szamos tovabbi szolgaltatasbdl valaszthat egyetlen mobiltelefonos
alkalmazason beliil. Let6ltése ingyenes; Android, iOS és Windows Phone platformon m{ikodd
okostelefonra és tabletre telepithetd.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

1. A Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a Simple fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai
megadasaval elinditja a tranzakciot.



2. A kartyaadatok megadasat kovetden kérijlik, ellendrizze az adatok helyességét.

3. A tranzakcid feldolgozasa elindul a banki feldolgoz6 rendszerekben.

4, A fizetés eredményérdl On e-mail (tjan is értesitést kap, valamint visszairanyitjuk a
szolgaltatd oldalara.

3.7. Pontgyiijté szamla alkalmazasa, feltételei

Szolgaltatd pontgylijtd szamlat biztosit a Vasarlok részére, ahol minden forint utdn 1 pontot ir
jova a Vasarlo pontgyijté szamlajan. (1 pont = 1 forint)

A pontokat a bruttd vasarlasi 6sszeg utan szamolja a Szolgaltato.

A Vasarld az 6sszegyiijtott pontokat akcids termékek vasarlasara is felhasznalhatja, valamint
pontokat is kaphat az akcios termékek vasarlasa utan.

Minimum felhasznalhat6 pont 6sszeg 100 Ft.

A pontok a rendelés ,MEGRENDELES LEZARVA” statuszba valtaskor irédnak jova termék
vasarlas esetén.

A regisztracio6 utan jaroé pontok szama 200 pont, azaz 200 Ft.

A hirlevélre valo feliratkozas megerdsitése utan jaré pontok szama 500 pont, azaz 500 Ft.

A megszerzett pontok nem rendelkeznek lejarattal.

Viésarlo az 0Osszegylijtott pontokat a rendelés végosszegére haszndlhatja fel, 100 %-o0s
mértékben, amennyiben a rendelés bruttd dsszege eléri vagy meghaladja az 5000,- Ft-ot.

A pontok nem hasznalhatok fel szallitasi koltség kiegyenlitésére.

3.8. Szamla

Szolgaltatd a megrendelt termékek kiszallitasakor vagy azt megel6z6en Vasarld részére, a kifizetés
igazolasara, a termékkel egylitt kinyomtatott szamlat atadja.

3.9. Szallitas

A szdllitast a Szolgaltatd a Vasarld altal megadott szallitasi cimre a Magyar Posta igénybevételével
postai csomagként, illetve futar igénybevételével szallitja hazhoz.

A szallitas pontos idejérdl a Szolgaltatd e-mailben értesiti a Vasarldt. Szolgaltatd azonban nem vallal
felelésséget azon késedelemért, melyek a szallitds akadalyoztatasa, vis maior és egyéb elére nem
lathatd okokbdl all eld.

A Honlapon leadott rendelések kiszallitdsa a GLS futarszolgalattal torténik az online rendelés soran a
Vasarld altal megadott cimre. A futarszolgalat hétfét6l-péntekig, 08:00-17:00 dra kozott kézbesiti a
megrendeléseket. Amennyiben Vasarld ebben id6szakban nem tartdzkodik a megadott cimen, szallitasi
cimként célszer( olyan szallitasi cimet megadni, ahol a szallitasi idGszakban a Vasarld biztosan at tudja
venni a megrendelt terméket.

A csomag aktudlis helyzetérdl a Szolgaltatd értesitést kild a Vasarld részére e-mailben a
regisztracioban megadott email cimre.

Amennyiben a Vasarlo a futarszolgalat altal megjeldlt idGpontban nem tartézkodik a Vasarlo altal a
rendelés soran megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghilsul, a futdar a kovetkez6
munkanapon Ujbol megkisérli a csomag kiszallitasat.

A futarszolgalat dsszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen —
Vasarlonak felrohatd okbdl -, akkor a futdr visszaszdllitia a csomagot a Szolgaltatdnak, aki torli a
megrendelést és tovabbértékesitheti a terméket.

A terméknek a kiszallitast végz6 személyt6l vagy személyes atvétel esetén a Szolgaltatd megbizottjatol
valo atvételével, illetve az atvételt igazold dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi és mindségi
atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvet6en, a futdr tdvozdsa utan vagy az
Uzlethelyiség elhagyasa utan a Szolgaltaténak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all
modjaban elfogadni. A szallitolevél alairdsaval tehat elismeri, hogy az atvett csomag mind kilsdleg,



mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hidnyos a csomag
tartalma, nem sériilt a csomagolas vagy a termék).

Ha Vasarl6 sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sériilésekrol a
kiszallitast végz6 személy jelenlétében jegyzOkonyvet kell felvenni. Amennyiben az atvételkor
lathatdan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zden keletkezett, a
termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositjia. Az atvételt kovetGen észlelt sériilésért
Szolgaltatd felel6sséget nem vallal!

3.10. Szallitasi koltségek

Futarszolgalat

A futarszolgalat kedvez6 aron, korszer(i technoldgiaval és kiemelked6 szakmai tapasztalattal
rendelkez6 futarokkal nydjt gyors és hatékony csomagszallitast.

A termékek sulyardl a Honlapon a termékek adatlapjardl tud tajékozodni.
A feltlintetett arak kisebb méret(, max: 50x50x80 cm-es csomagokra vonatkoznak.

Nagyobb méret( aruk (pl.tablak) rendelése esetén kérje a szallitas koltségére vonatkozdan a
Szolgaltatd arajanlatat.

A futarszolgalat a csomagokat hétf6tél-péntekig, 8 és 17 dra kozott szallitia hazhoz. Amennyiben
meghatarozott id6pontra kéri a szallitast, azt + 50 % felar terheli.

Nagy méret( termékek (tablak, mobil butorok), illetve nagy sulyd termékek (pl. Pinwand papir)
rendelése esetén kozvetlen a gyartotdl torténik.

Termékek dssztomege - Szallitasi koltség
0 kg - 2 kg: 2 800 Ft

2 kg - 3 kg: 2 800 Ft

3kg-5kg: 2990 Ft

5 kg - 10 kg: 3 150 Ft

10 kg - 15 kg: 3 300 Ft

15 kg - 20 kg: 3 450 Ft

20 kg - 25 kg: 3 800 Ft

25 kg — 30 kg: 4100 Ft

30 kg — 40 kg: 4 400 Ft



Kozvetlen szallitas a gyartotol nagyobb méretii csomag

Nagyobb méret(i és sulyu termékek esetén (pl. Pinwand papir, tablak) a szallitas kozvetlendl a
gyartotol torténik. Ez a szallitasi mod leroviditi a kiszallitasi id6t, igy hamarabb kaphatja kézhez a
megrendelt terméket.

Termékek dssztomege - Szallitasi koltség

0 kg - 5 kg: 4 900 Ft

6 kg - 10 kg: 6 900 Ft

11 kg - 20 kg: 8 900 Ft

21 kg - 30 kg: 10 900 Ft

31 kg - 40 kg: 12 900 Ft

41 kg - 50 kg: 14 900 Ft

51 kg - 60 kg: 16 900 Ft

61 kg — 80 kg: 18 900 Ft

FOXPOST-Packeta Group

A FOXPOST és Packeta halézata egy egyszer(i, rugalmas, érintkezésmentes és kornyezettudatos
csomagatvételi és -kiildési mod. Ha megrendelésed barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe
kéred, nem kell egész nap a futarra varnod. Az orszagos, folyamatosan bovilé csomagautomata-
haldzat automatai és atvevbpontjai konnyen hozzaférhetéek az orszag szamos pontjan, hol beltérben,
hol kiiltéren, és reggeltdl estig elérhetdek.

Miutan atadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, 6k 1 munkanap alatt kiszallitjak az automataba, majd
sms-ben kiildenek egy értesitét és egy egyedi kdédot, mellyel 3 napig atveheted. Fontos: az
automatdknal csak bankkartyaval tudsz fizetni. Csomagodat 14 napon beliil a webshop kondicioi
szerint visszaklldheted. Ezt barmelyik FOXPOST automatanal egyszerlien megteheted az egyedi
csomagatvételi kéd Gjbdoli  megadasaval. Az automatdk listdjat és tovabbi  informaciot
https://www.foxpost.hu/csomagautomatak talalsz.

Fix szallitasi koltség
1 150 Ft / csomag
MPL FUTARSZOLGALAT - bankkartyas és el6re utalas esetén - hosszabb szallitasi hatarid6

A CSOMAGOK POSTAI FELADASA MAX 40 KG-IG. A szallitds varhaté ideje minimum 7 munkanap a
raktaron 1évo termékek esetén.


https://www.foxpost.hu/csomagautomatak

MPL Hazhoz kézbesités: A Magyar posta a kildeményt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni a
cimzett részére. Amennyiben az els6 kézbesitési kisérlet nemvezetett eredményre, a Magyar posta a
kildemény érkezésérdl és a kézbesités megkisérlésérdl értesitot hagy hatra.

MPL csomagautomataba: Automatara cimzett kiildemény esetén az MPL a cimzett mobiltelefonjara
és e-mail cimére Uzenetet kiild a csomag érkezésérél ami a csomagfeladastol szamitott maximum 2
munkanap és az atvételi hataridérdl, mely az SMS kézbesitését kdveté 3 munkanap. A legtobb
automata a hét minden napjan, 0-24 éraban hozzaférhetd. A csomag az lizenetben kapott azonosito
kdéddal, varakozas nélkl kivehet6 az automatabol. Amennyiben a csomag arufizetés szolgaltatassal
keriilt feladasra, a csomag atvételéhez a cimzettnek az automatanal bankkartyaval kell rendeznie az
arufizetés dsszegét. Ha a csomagot a 3 munkanapos hataridd alatt nem vették at, abban az esetben a
csomag visszakiildésre kertil.

Termékek dssztomege - Szallitasi koltség MPL hazhozszallitds esetén
0 kg - 10 kg: 1 990 Ft
10 kg - 20 kg: 2 990 Ft

20 kg - 40 kg: 2 990 Ft

Termékek dssztomege - Szallitasi koltség MPL PostaPont és Csomagautomata esetén

0 kg - 20 kg: 990 Ft

3.11. Szallitasi hataridé

Szolgaltatd a megrendelt terméket - a raktarkészlettdl fiiggden - legfeljebb 14 munkanapon beliil
bocsatja a Vasarld rendelkezésére.

Azon termékek esetén, amelyek nincsenek raktarkészleten, Szolgaltatd a legyartasi és szallitas idejérol
a megrendelést kdvetGen értesiti a Vasarlot. (Ez terméktdl és mennyiségtdl fliggéen akar 4-6 hét is
lehet!)

A Szolgaltatd — Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetden
késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil kételes a fogyasztd rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarld jogosult pothataridot tlizni. Ha a
Szolgaltatd a pothataridén beliil nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzédéstdl elallni.

A fogyaszté pdthataridé tlizése nélkiil akkor jogosult a szerzédéstdl elallni akkor, ha
a)  a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idoben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

3.12. Személyes atvétel

A terméket 2040 Budadrs, Liget utca 3/2. szam alatti bemutatoteremben lehet atvenni el6re
egyeztetett idGpontban.



4. ELALLASI JOG

4.1.  Elallasi jog gyakorlasanak menete

4.2.  Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzOdés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a Szolgéltatd a teljesitést a Fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Fogyasztdo tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fligg;

C) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére Aallitott el6 a Szolgaltatd eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Vasarlo személyére szabtak.

5, SZAVATOSSAG

A fogyasztasi cikkek magyar nyelvii termékismertetdit e-mailben, a szamlaval egyiitt a vevo
rendelkezésére bocsatjuk.

5.1. Kellékszavatossag

Vasarlo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén Vasarlo az atvétel idopontjatol szamitott 2 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar Iéteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait Vasarlo
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel iddpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarlo — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vésarlo
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarlo nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére
Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstol is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni a Szolgaltatoval.

Vasarlo kozvetleniil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta
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(szamla vagy a szdmla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltato csak akkor mentesiil a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo részére
torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a
Vasarlonak felrohato okbol keletkezett, nem koteles Vasarlo altal tamasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar Vésarl6 kdoteles bizonyitani, hogy
a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Ha Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibjja esetén a fogyasztonak mindsiil6é vasarlé — valasztasa szerint — az 5.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vésarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét Vasarld a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarld kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarlonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlo a hiba felfedezése utan
késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon
beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
fogyaszto felelds.

Vasarlo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval (Szolgéltato)
szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazé (Szolgaltato) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

5.3. Jotallas

Hibas teljesités esetén Szolgaltato jotallasra koteles az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kételezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelden.

A jotallas id6tartama 2021. januar 1-t6l a termék aratol fiiggden savosan alakul az alabbiak szerint:
10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év

100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év

250 000 forint eladasi ar felett harom év.
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A hatarid6 elmulasztasa jogveszto.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a
Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon til helyezteti iizembe, akkor a
jotallasi hatarido kezdo idopontja a fogyasztasi cikk atadasanak napija.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem
hasznalhatta.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Szolgaltatd a termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a Fogyasztd a
terméket atveszi.

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2025.02.25.
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